INTRODUCCION

Jaguar Land Rover Limited y su
concesionario le agradecen la compra de
su nuevo vehiculo Land Rover. Deseamos
que se encuentre satisfecho y seguro de
que, independientemente de si utiliza su
vehiculo para negocios o por placer,
estara cubierto por una gama de servicios
sin parangon.

GARANTIA LAND ROVER Y LEYES
QUE RIGEN LA VENTA DE
ARTICULOS DE CONSUMO

Esta garantia Land Rover es una
garantia complementaria del fabricante.
No afecta a los derechos legales
recogidos en el contrato de compra
del vehiculo con el concesionario
Land Rover.

Tampoco afecta a los derechos
amparados por la legislacion nacional
que regula la venta de productos
de consumo.

DECLARACION DE
PROTECCION DE DATOS

Jaguar Land Rover Limited respeta la
intimidad de todas las personas. La
informacion recopilada sobre usted se
utilizarad para tramitar sus solicitudes,
cumplir con acuerdos firmados,
informarle acerca de nuevos productos y
servicios o mejorar la atencién que Land
Rover le preste como estimado cliente.
Sus datos se trataran conforme a la
legislacion de proteccién de datos
aplicable y la directiva de la Unién
Europea 95/46/CE. Dicha informacion
puede ser compartida con Land Rovery
sus empresas filiales o asociadas, sus
concesionarios y talleres autorizados,
representantes y otras empresas que
ofrezcan servicios en su beneficio.

No revelaremos ninguna informacién a
terceros a no ser que arriba se estipule lo
contrarioy asi lo exija la ley. En este caso,
tomaremos las medidas necesarias para
asegurarnos de que cualquier tercero
que maneje su informacién cumpla con la
legislacién de proteccion de datos
correspondiente. Es posible que
compartamos informacién general sobre
los patrones de comportamiento de los
clientes con socios u otras partes
interesadas de forma anénima y siempre
que ni usted ni ningun cliente individual
pueda ser identificado.

Cualquier informacién personal que
proporcione a Jaguar Land Rover Limited
0 sus concesionarios o talleres
autorizados se guardara en formato
electrénico cifrado en un servidor
informatico seguro para impedir el
acceso no autorizado. Nuestro objetivo
es garantizar que todos los datos
personales estén actualizados, sean
relevantes y no resulten abusivos,
ademas de que no se conserven mas
tiempo de lo necesario.

Usted tiene el derecho a consultar en
cualquier momento la informacién de la
que disponemos sobre usted y corregir
cualquier imprecisién, asi como a
rechazar la recepcién de cualquier
notificacion de Jaguar Land Rover
Limited y sus empresas afiliadas o
asociadas. Si asi lo desea, péngase en
contacto con su concesionario local de
Land Rover o, si procede, el
concesionario de Land Rover en el que
adquirié su vehiculo.

BENEFICIOS DE LA GARANTIA

La garantia Land Rover es un paquete
completo de beneficios destinados a
satisfacer un alto nivel de atenciény
soporte posventa.



En las paginas que siguen se facilitan
todos los detalles de la garantia. Le
rogamos que las lea detenidamente para
asegurarse de obtener el maximo

provecho de los beneficios que se ofrecen.

Para fines de consulta rapida se
reproduce a continuacién un resumen de
los periodos de vigencia de la garantia:
Garantia del vehiculo

3 afios o el kilometraje que se deba aplicar
en cada mercado. Su concesionario
puede informarle.

Vehiculos hibridos eléctricos (HEV)

Bateria hibrida: 5 afios sin limite de
kilometraje.

Consulte 19, GARANTIA DEL VEHICULO.

Garantia de pintura

Como la garantia del vehiculo pero sin
limite de kilometraje.

Consulte 19, GARANTIA DE PINTURA.
Garantia anticorrosién
6 anos, sin limite de kilometraje.

Consulte 19, GARANTIA
ANTICORROSION.

Garantia del sistema de control de
emisiones

5 afios 0 80.000 km, lo que primero tenga
lugar.

Para conocer los criterios de aplicacion,
consulte 20, GARANTIA DEL SISTEMA
DE CONTROL DE EMISIONES.

Informacién general sobre la garantia

El periodo de vigencia de los beneficios
estipulados en la garantia del vehiculo
comenzaré el dia de la entrega del
vehiculo a su primer propietario o al
representante de este. Cuando la
adquisicién del vehiculo se efectte a
través de un intermediario, el periodo de
cobertura de la garantia de Land Rover
comenzard el dia en que se entregue el
vehiculo a dicho intermediario.

Nota: El periodo de garantia para
vehiculos de demostracién del
concesionario comenzaré el dia en que el
vehiculo se ponga en servicio como
vehiculo de demostracién (y no el dia de
la venta del vehiculo al primer cliente por
parte del concesionario).

Las disposiciones de la garantia de Land
Rover que se incluyen en las siguientes
paginas son adicionales a sus derechos
legales. Sus derechos legales, recogidos
en el contrato de compra del vehiculo
con el concesionario Land Rover, no se
veran afectados.

Procedimiento para formalizar sus
reclamaciones en garantia

En caso de que su vehiculo requiera
alglin tipo de servicio estipulado en las
disposiciones de la garantia, deberé
contactar con el taller autorizado Land
Rover més cercano (preferiblemente, el
lugar en el que adquirié el vehiculo).

e Facilite siempre lo més rdpidamente
posible al taller autorizado toda la
informacién sobre cualquier dificultad
experimentada.

¢ Muestre siempre este libro a su taller
autorizado, ya que este le
proporcionara la informacién que
necesita antes de poder realizar la
reparacion.

En caso de que no esté debidamente

rellenada la pagina de identificacion del

vehiculo de este libro, el taller autorizado
puede negarse a efectuar la reparacion
en garantia hasta que haya recibido
confirmaciéon de Jaguar Land Rover

Limited de que el vehiculo en cuestién

estd cubierto por las condiciones de la

garantia de Land Rover.

Consulte 4, DATOS DEL VEHICULO.


https://topix.landrover.jlrext.com:443/topix/service/procedure/569478/PDF/21808cfa-25bc-4f62-a2bd-cc22dcab4fd7/es_ES?#pagemode=none&toolbar=0&statusbar=0&messages=0&navpanes=0&view=FitH&page=1

El taller autorizado Land Rover concertara
una cita para evitar que se quede sin
vehiculo més tiempo del necesario.

Transferencia de la garantia

Los beneficios de la garantia continuaran
en vigor independientemente de que el
vehiculo cambie de propietario.

GARANTIA DEL VEHICULO

GARANTIA DE PINTURA

Si debido a un defecto de fabricacién
cualquier pieza del vehiculo debiera
repararse o sustituirse, la pieza se
reparard o sustituird de forma
completamente gratuita en cualquier
taller autorizado Land Rover al
margen de que el vehiculo haya
cambiado de propietario durante el
periodo de garantia.

Si la superficie de la pintura del
vehiculo requiere algun servicio
debido a un defecto de materiales o
de aplicacién, toda reparaciéon
necesaria sera realizada por un taller
autorizado Land Rover sin cargo
alguno, con independencia de
cualquier cambio en la propiedad del
vehiculo durante el periodo de
cobertura.

GARANTIA ANTICORROSION

Nota: (No aplicable a Espafia) La
cobertura de los neumaticos es
independiente y corresponde al
fabricante de estos. Sin embargo, su
concesionario o taller autorizado Land
Rover le ayudarén con cualquier
reclamacién relativa a los mismos.

En todas las reparaciones en garantia
realizadas por un taller autorizado Land
Rover se emplearan piezas originales
homologadas por Land Rover. Cualquier
pieza desmontada pasara a ser

propiedad de Jaguar Land Rover Limited.

Todas las piezas instaladas durante las
reparaciones en garantia estaran
cubiertas durante el periodo restante de
la garantia original.

Si alguna parte de la carroceria del
vehiculo presenta perforacién por
corrosion, el panel o los paneles
afectados por la corrosién seran
reparados o sustituidos de forma
gratuita por el taller autorizado Land
Rover, independientemente del
cambio de propiedad del vehiculo.

Nota: El término "perforacion” se refiere
a un orificio que atraviesa la carroceria y
que esta causado por corrosion que se
origina desde el interior hacia el exterior,
o desde la parte inferior hacia la parte
superior, como consecuencia de un
defecto de fabricacién o de material.

Para los efectos de esta garantia, se
define como "carroceria" todos los
paneles metélicos, tales como puertas,
capd, vano motor y compartimento del
maletero, aletas, estribos, paneles
separadores, techo, panel del piso,
marcos y refuerzos del chasis, sin incluir
accesorios como embellecedores
cromados, parachoques, molduras,
bisagras ni llantas.



REPARACION DE DANOS POR
ACCIDENTE

Si el vehiculo requiere reparaciones en la
carroceria debido a dafios por accidente,
el taller autorizado Land Rover le
garantiza que las reparaciones se
realizarédn en un centro de reparacion de
carrocerias autorizado Land Rovery
empleando solo piezas, materiales y
técnicas de reparacion homologados por
Land Rover. De este modo se garantiza
que la cobertura de la garantia siga
siendo efectiva en las secciones de
carroceria reparadas durante el periodo
restante de la garantia anticorrosion.

REPARACIONES DE LA
CARROCERIA DE ALUMINIO

Algunos modelos incorporan la
tecnologia mas avanzada para la
estructura de la carroceria de aluminio.

Los talleres especializados en chapa y
pintura reciben un apoyo técnico
completo de la fabrica.

Los centros de reparacion de chapa y
pintura ofrecen un alto estandar de
calidad y disponen de todas las
herramientas y equipos indispensables
para reparar los vehiculos Land Rovery
Range Rover.

GARANTIA DEL SISTEMA DE
CONTROL DE EMISIONES

Aplicable a Noruega, Corea del Sur,
Suiza y Taiwan.

Declaracién de garantia

Jaguar Land Rover Limited garantiza que
sus vehiculos se han disefiado, fabricado
y equipado para cumplir, en el momento
de la venta, todas las normas de
emisiones aplicables en el momento de
su fabricacién; también garantiza que no
presentan defectos en materiales ni en
mano de obra que pudieran ocasionar el
incumplimiento de dichas normas.

Si, durante el periodo de garantia del
sistema de control de emisiones, el fallo
de cualquier pieza cubierta por la misma
no se debe a una falta de mantenimiento
o al uso indebido del vehiculo, la
reparacion, sustitucion o ajuste no
conllevarén cargo alguno.

RESPONSABILIDADES DEL
PROPIETARIO

El manual del propietario y este libro
describen el cuidado y el uso debidos de
su vehiculo. El uso y un mantenimiento
correctos ayudan a reducir gastos
importantes de reparacién ocasionados
por el uso indebido, negligencia o
mantenimiento inadecuado y pueden
aumentar el valor de su vehiculo cuando
proceda a su venta o a entregarlo para
cambiar de vehiculo.

Garantia del vehiculo, garantia de

pintura y garantia anticorrosion

e Aseglrese de que se realicen todas
las tareas de mantenimiento
necesarias conforme a los requisitos
de mantenimiento de Land Rovery
que los materiales empleados
satisfagan las especificaciones
técnicas de Land Rover.
Consulte 7, REQUISITOS DE
REVISION y 9, MANTENIMIENTO
POR PARTE DEL PROPIETARIO.
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Nota: De no efectuarse las
operaciones de mantenimiento con la
suficiente celeridad y conforme al
calendario de revisiones especificado
por Land Rover, la cobertura de la
garantia quedara anulada.

Tras detectar cualquier anomalia,
asegurese de llevar lo antes posible
su vehiculo a un taller autorizado Land
Rover para que se efectien las
reparaciones en garantia que
correspondan. Esto reduciré al
minimo las consecuencias de
cualquier defecto que pudiera existir
en su vehiculo, asi como la naturaleza
de la reparacioén necesaria.

Nota: Su taller autorizado Land Rover
emplea técnicos adecuadamente
formados y equipados para realizar el
mantenimiento necesario en su
vehiculo e instalar recambios
originales de Land Rover para
mantener las maximas prestaciones
de su vehiculo.

Asegurese de mantener la pinturay la
carroceria en buen estado,
limpiadndolas a intervalos periddicos
conforme a las instrucciones
proporcionadas por Land Rover.
Asegurese de que se guarda en el
vehiculo la documentacién
justificativa de cualquier trabajo de
mantenimiento o servicio efectuado y
que la confirmacion del trabajo de
mantenimiento se anota siempre en
el historial de mantenimiento en linea
(OSH), o en la seccién de registro de
revisiones en los mercados donde el
OSH no esta disponible.

Su garantia

DERECHOS LEGALES - SOLO
ESPANA

Conforme a la legislacién vigente
referente a la proteccién de clientes y
usuarios, el propietario gozara de los
siguientes derechos con respecto a las
reparaciones de su vehiculo, vehiculos de
cortesia, cancelacién de contrato e
indemnizacion por dafios y perjuicios
contemplados en los términos y
condiciones establecidos en esta
legislacion.

Jaguar Land Rover Limited le garantiza
un servicio técnico adecuado, asi como la
disponibilidad de piezas de repuesto
durante un plazo de 5 afios, a contar
desde la fecha en que deje de fabricarse
el vehiculo objeto de esta garantia.




