Contacto con el cliente

SU CONCESIONARIO

Para tener la certeza de que su vehiculo
se conserva en unas condiciones

optimas, acuda a su concesionario/taller
autorizado Land Rover regularmente para
que se efectlen las revisiones rutinarias.

No en vano, estan totalmente equipados
para afrontar cualquier anomalia que
pudiera presentarse en los sofisticados
vehiculos de nuestra gama actual.
Ademas, ofrecen reparaciones de calidad
a unos precios altamente competitivos,
asi como una garantia de mano de obra
en todos los trabajos que efecttan.

COMO CONCERTAR UNA CITA
PARA LLEVAR SU VEHICULO A
REVISION

Podra agilizar el proceso haciendo lo

siguiente:

¢ Concertando previamente una cita
(excepto en casos de emergencia),
proporcionando los datos de su
vehiculo e informando sobre la
naturaleza del servicio que precisa.
Siempre que esté disponible, el
concesionario revisara el historial de
mantenimiento en linea (OSH) para
determinar el servicio requerido.

Una vez que se encuentre en las
instalaciones del concesionario:

e Facilite su nombre y direccidn, asi
como un numero de teléfono en el
que se le pueda localizar durante el
dia. Esto es muy importante en caso
de que sea necesario hacerle alguna
pregunta o surjan trabajos adicionales.

¢ Explique de la manera mas detallada
posible el tipo de revision o
reparacion requerido.

Para su propia informacién, también son
importantes los puntos siguientes:

Pregunte si la revision o reparacion es
abonable y, de ser asi, solicite
informacién detallada de los costes y
confirme el método de pago que
prefiere.

Averiglie cuando estara su vehiculo
listo para ir a recogerlo o, como
alternativa, acuerde una hora y un
lugar especifico para la entrega.

iIMPORTANTE!

Tenga este libro a mano cuando vaya
a concertar una cita. Se requeriran los
datos de su vehiculo.
Consulte 4, DATOS DEL VEHICULO.
Asegurese de que su concesionario le
proporcione una copia del OSH
actualizado al devolverle el vehiculo.
En los mercados en los que no hay un
OSH disponible, asegurese de que se
ha completado correctamente la
seccién de registro de revisiones
cuando le devuelvan el libro.
Consulte 13, REGISTRO DE
REVISIONES.



https://topix.landrover.jlrext.com:443/topix/service/procedure/569478/PDF/21808cfa-25bc-4f62-a2bd-cc22dcab4fd7/es_ES?#pagemode=none&toolbar=0&statusbar=0&messages=0&navpanes=0&view=FitH&page=1
https://topix.landrover.jlrext.com:443/topix/service/procedure/569478/PDF/5aa948b6-af44-4ebe-b29a-249e860e6ae8/es_ES?#pagemode=none&toolbar=0&statusbar=0&messages=0&navpanes=0&view=FitH&page=1
https://topix.landrover.jlrext.com:443/topix/service/procedure/569478/PDF/5aa948b6-af44-4ebe-b29a-249e860e6ae8/es_ES?#pagemode=none&toolbar=0&statusbar=0&messages=0&navpanes=0&view=FitH&page=1

Contacto con el cliente

ATENCION AL CLIENTE

Nosotros y nuestra red de
concesionarios/talleres autorizados Land
Rover nos comprometemos firmemente a
garantizar que el cliente disfrute al
méaximo de su vehiculo. Parte de dicho
compromiso se basa en ofrecer el nivel
de atencién y servicio que el cliente
espera y se merece.

Sin embargo, sin importar lo mucho que
todos nos esforcemos en satisfacer sus
necesidades, pueden darse ocasiones
aisladas en las que alguna dificultad
ponga en peligro la armonia de dicha
relacion.

En caso de producirse alguna de estas
circunstancias, antes de nada deberia
ofrecer al concesionario Land Rover o
taller autorizado la oportunidad de
resolver el asunto para usted. Si a pesar
de esto sigue teniendo razones para no
estar satisfecho, deberia solicitar hablar
con el director general.

A pesar de que no nos cabe la menor
duda de que todos nuestros
representantes haran todo lo que esta en
su mano para resolver las reclamaciones
de los clientes de la manera mas rapida,
profesional y comprensiva posible,
recomendamos a cualquier cliente que
siga sin estar satisfecho con el servicio
obtenido que se ponga en contacto por
via telefénica con el departamento de
atencion al cliente de Land Rover. Fuera
del Reino Unido, podra ponerse en
contacto por teléfono con la Compaiiia
nacional de ventas o el
distribuidor/importador de Land Rover.
Su concesionario Land Rover o taller
autorizado podré proporcionarle el
nimero de teléfono adecuado.

DEVOLUCION DE VEHICULOS
AL FINAL DE SU VIDA UTIL

Jaguar Land Rover Limited recogerd, de
forma gratuita, todos aquellos vehiculos
Land Rover con un peso maximo de 3,5
toneladas matriculados en los estados
miembros de la Unién Europea y en
algunos paises limitrofes con
posterioridad al 01/07/2002, con el
propdsito de reciclarlos y desecharlos.

Para poder disfrutar de este servicio
gratuito de “recogida”, el vehiculo no
deberé tener valor econémico alguno
para el tltimo propietario, debera contar
con todas sus piezas y estar libre de
desechos y el dltimo propietario
registrado o usuario del vehiculo debera
llevarlo a las instalaciones de tratamiento
de residuos autorizadas.

Todas las instalaciones de recogida
cuentan con todas las licencias necesarias
y cumplen los estandares adicionales de
calidad profesional de Land Rover para la
recepcion, recogida y recuperacién de
vehiculos al final de su vida dtil.

Para informarse sobre este tipo de
instalaciones en Europa, péngase en
contacto con su concesionario local de
Land Rover.



