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Exclusiones de la garantía

¿QUÉ ES LO QUE NO ESTÁ 
CUBIERTO POR LA GARANTÍA?
Jaguar Land Rover Limited no ofrece 
ninguna garantía ni se hace responsable 
de ninguna reparación o sustitución del 
vehículo, pieza o accesorio que sean 
necesarios como consecuencia directa de:

 Cualquier modificación efectuada en 
el vehículo, componentes, piezas o 
accesorios, incluida cualquier 
modificación para la mejora del 
rendimiento del motor, en particular, 
en el sistema electrónico, que no esté 
autorizada por Jaguar Land Rover 
Limited.

 Desgaste por uso normal. Incluidos 
las pastillas de los frenos, los discos 
de los frenos y cualquier otro 
componente sometido a fricción.

 Defectos o daños producidos como 
consecuencia de haber utilizado el 
vehículo en pruebas deportivas o 
para cualquier otro propósito que no 
sea para uso normal, privado o 
comercial.

 Daños causados por negligencia, 
inundaciones, accidentes, uso o 
instalación indebidos. 

 Daños producidos durante las tareas 
de mantenimiento.

 No mantener el vehículo, las piezas o 
los accesorios conforme a las 
instrucciones de servicio y el programa 
de mantenimiento recomendados por 
Jaguar Land Rover.

 No utilizar las piezas o los 
aceites/lubricantes/líquidos 
especificados por Jaguar Land Rover 
durante una reparación en garantía (o 
piezas de calidad equivalente durante 
una reparación independiente). 

Nota: No utilizar 
aceites/lubricantes/líquidos de la 
especificación correcta puede dar 
lugar a averías mecánicas y a la 
negativa de Jaguar Land Rover a 
pagar por las reclamaciones 
consiguientes.

 La pieza o el accesorio cubierto por la 
garantía de piezas han sufrido daños 
debido al fallo de otra pieza del 
vehículo (excepto defectos de 
fabricación).

 Fallo de una pieza no homologada 
y/o fallo o uso indebido de un 
producto o accesorio no 
recomendado por Jaguar Land Rover. 
Además, cualquier daño consecuente 
producido por la instalación o 
utilización de dichas piezas, 
productos o accesorios, no estará 
cubierto por las garantías de piezas o 
del vehículo de Land Rover.

 Eliminación o modificación del 
número de identificación de vehículo 
(VIN) o manipulación y modificación 
ilegal de la lectura del cuentakilómetros.

 Repostaje con combustible 
incorrecto, por ejemplo, gasolina en 
lugar de diésel.

 La utilización de especificaciones de 
combustibles o combustibles 
alternativos no aprobados por Jaguar 
Land Rover para el vehículo (consulte 
el Manual del propietario).

 La utilización de aditivos 
complementarios, así como de 
productos para limpiar el combustible 
o el aceite del motor (a menos que se 
especifiquen como parte de los 
requisitos de servicio de Land Rover).
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 Cuando el vehículo, tal como se 
suministra de fábrica, no cumple las 
especificaciones funcionales del 
mercado para el que no ha sido 
homologado, incluidos cualquier 
requisito legal o sanciones impuestas 
por un gobierno o una autoridad 
competente.

 Por los efectos de cualesquiera 
modificaciones efectuadas en el 
vehículo para que cumpla los 
requisitos legales o locales de un 
mercado para el que no ha sido 
homologado, a menos que dichas 
modificaciones hayan sido 
autorizadas por Jaguar Land Rover 
Limited.

Nota: Cuando proceda, los talleres 
autorizados Land Rover podrán realizar 
modificaciones autorizadas, con cargo al 
cliente, para satisfacer los requisitos 
legales o funcionales de un determinado 
mercado.

Garantía de pintura y garantía 
anticorrosión

Jaguar Land Rover Limited no se 
responsabiliza de ninguna reparación o 
sustitución que sea necesaria como 
consecuencia directa de las siguientes 
situaciones:

 No realizar el debido mantenimiento 
de la pintura y la carrocería mediante 
su limpieza periódica, según las 
instrucciones de Jaguar Land Rover 
Limited.

 No haber solucionado a tiempo 
cualquier daño en la pintura o 
corrosión.

 Factores que estén fuera del control 
de Jaguar Land Rover Limited, tales 
como peligros medioambientales 
(sal, contaminación industrial, daño 
causado por tormentas, lluvia ácida, 
deposiciones de aves, etc.) y daños 
(incluidos los causados por impactos 
de grava, arañazos y el uso de 
productos de limpieza no 
adecuados).

 Reparaciones de accidentes 
utilizando materiales o métodos de 
reparación no homologados por 
Jaguar Land Rover Limited.

 Modificaciones del vehículo con 
respecto a la especificación original 
de Jaguar Land Rover.

Piezas sujetas a revisiones programadas 

Los componentes consumibles que sea 
necesario ajustar o sustituir durante las 
revisiones NORMALES programadas, no 
están cubiertos por la garantía, a no ser 
que se precise ese trabajo como 
consecuencia directa de un defecto de 
fabricación. 

Las piezas incluidas en esta categoría 
para todos los modelos son las 
siguientes:

 Lubricantes.

 Filtro de aceite.

 Filtro de combustible.

 Filtro de aire.

 Filtro de polen (de estar instalado).

 Correas impulsoras.

 Bujías (solo motores de gasolina).

 Pilas de la llave inteligente (no todos 
los modelos; consulte a su 
concesionario/taller autorizado).
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Nota: La garantía de Land Rover se 
aplicará hasta la primera fecha de 
sustitución programada del componente. 
Consulte 8, CONTENIDO DE LA 
REVISIÓN. El periodo de cobertura de la 
garantía de cualquier componente no 
podrá exceder el límite de tiempo y 
kilometraje estipulados por la garantía 
del vehículo.

Reparación, sustitución y ajustes hasta 
la primera revisión programada

Se considera que aquellas piezas que 
necesiten reparación, sustitución o ajuste 
tienen una vida útil limitada. Estas piezas 
tienen una garantía frente a defectos de 
fabricación durante el periodo que 
transcurre hasta la primera revisión 
programada o durante 12 meses, lo 
primero que ocurra.

Las piezas y ajustes incluidos en esta 
categoría para todos los modelos se 
indican a continuación:

 Escobillas de limpiaparabrisas.

 Pilas de las llaves inteligentes 
(consulte al concesionario/taller 
autorizado).

 Todas las bombillas (interiores y 
exteriores). Excepto las bombillas de 
los faros de xenón y las bombillas de 
iluminación del salpicadero/cuadro 
de instrumentos, las cuales están 
cubiertas durante todo el tiempo que 
dure la garantía del vehículo.

 Las operaciones de ajuste, incluidas, 
entre otras: ajustes de faros y paneles 
articulados, ajuste de la rigidez de la 
suspensión, alineación de la 
geometría de la dirección, 
comprobaciones del sistema de 
emisiones/combustible, lubricación y 
ajuste del cable del freno de 
estacionamiento, alineación y 
equilibrado de las ruedas.

Nota: Las pastillas de los frenos, los 
discos de los frenos y cualquier otro 
componente sometido a fricción están 
cubiertos frente a defectos de fabricación 
durante el periodo de garantía del 
vehículo. Consulte 19, GARANTÍA DEL 
VEHÍCULO.

OTRAS EXCLUSIONES
Las garantías de Land Rover excluyen la 
responsabilidad por tiempo perdido, 
molestias causadas, pérdida de medio de 
transporte o cualquier otro daño fortuito 
o resultante que usted (o cualquier otra 
persona) pueda sufrir como resultado de 
un defecto cubierto por las garantías.
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https://topix.landrover.jlrext.com:443/topix/service/procedure/569478/PDF/b729ac66-08fa-4a8b-bc0f-0e021b727374/es_ES?#pagemode=none&toolbar=0&statusbar=0&messages=0&navpanes=0&view=FitH&page=2
https://topix.landrover.jlrext.com:443/topix/service/procedure/569478/PDF/b729ac66-08fa-4a8b-bc0f-0e021b727374/es_ES?#pagemode=none&toolbar=0&statusbar=0&messages=0&navpanes=0&view=FitH&page=2
https://topix.landrover.jlrext.com:443/topix/service/procedure/569478/PDF/bd0fbec1-7c1d-46e5-8e0d-5ba58dbca763/es_ES?#pagemode=none&toolbar=0&statusbar=0&messages=0&navpanes=0&view=FitH&page=3
https://topix.landrover.jlrext.com:443/topix/service/procedure/569478/PDF/bd0fbec1-7c1d-46e5-8e0d-5ba58dbca763/es_ES?#pagemode=none&toolbar=0&statusbar=0&messages=0&navpanes=0&view=FitH&page=3

